
Nplooj 1 ntawm 8

Lub Tuam Txhab tus nab npawb ID# 2-91496  Phau Ntawv Qhia Siv 
Kev Txheeb Xyuas Kev mus saib Hauv Xov Tooj 
Ntawm Tes (Mobile Visit Verification, MVV) 

Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.

Kev Teeb Sandata Mobile Connect (SMC) 
Thaum pib lub app xub thawj, tej zaum koj yuav tau txais qhov tshwm 
tuaj uas thov kev tso cai los siv koj qhov chaw nyob tam sim no. 
Xaiv “Thaum Siv Lub App Nkaus Xwb” los sis “Tso Cai Tas Li.” Peb pom 
zoo txuas Wi-Fi (yog tias muaj) thaum koj teeb lub app txhawm rau cim 
tseg koj cov ntaub ntawv. 
Thov Cim Tseg: Kev siv txhua lub app yav tom ntej tuaj yeem ua tau yam 
tsis muaj Wi-Fi. 

1. Ntaus iLIFE tus nab npawb lub chaw sawv cev ntawm tus muab 
kev pab cuam: 2-91496 hauv kem ID Lub Tuam Txhab. 

2. Ntaus lub npe tus neeg siv. 
Qhov no yog koj tus email uas koj xa rau iLIFE thaum tso npe rau cov 
kev pab cuam EVV. 

3. Ntaus tus zauv zais. 
Tus zauv zais siv ib ntus yog tib tug zauv zais uas tau txais los 
ntawm Sandata los ntawm email. 

Tag ntawd ces qhov kev ceeb toom yuav pom tshwm txhawm rau 
xaiv cov lus nug thiab cov lus teb uas muaj kev ruaj ntseg nyob rau 
hauv qhov xwm txheej uas koj plam koj tus zauv zais thiab yuav 
tsum teeb tus zauv zais ntawd dua. 

4. Xaiv cov lus nug uas muaj kev ruaj ntseg uas xav tau thiab ntaus 
cov lus teb. 
Tom qab kev teb cov lus nug uas muaj kev ruaj ntseg, qhov kev ceeb 
toom tom ntej yuav thov kom koj tsim tus zauv zais tshiab. 

5. Ntaus tus zauv zais hauv lub npov thiab lees paub tus zauv zais 
los ntawm kev ntaus tus zauv zais ntawd dua ib zaug ntxiv hauv 
qab no. 
Tus zauv zais yuav tsum muaj qhov ntev li kaum ob tug ntawv thiab 
suav nrog tus niam ntawv loj li ib tug, tus niam ntawv me ib tug, tus 
lej ib tug, thiab lub cim tshwj xeeb ib lub*. 
• *Piv txwv: lub cim ceeb toom (!), lub cim (@), lub cim khaub lig 

(#), lub cim nyiaj duas las ($), lub cim thiab (&), lus cim hnub qub 
(*), los sis lub cim kos kab hauv qab lo lus (_). 

6. Nkag mus uas siv tus zauv zais tshiab. 

TUS ID SANTRAX TUS ID NEEG QHUA 
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Nplooj 2 ntawm 8
Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.

Kev Coj Kev 
Tom ntej peb yuav tshab xyuas cov hauv kev xaiv uas koj 
yuav pom los ntawm mes nus kev coj kev. 

•  Txhawm rau pib, taum rau lub cim mes nus txhawm rau 
nthuav dav mes nus. 

•  Li ntawd koj yuav pom: Cov Kev mus saib, Cov Neeg Qhua, 
Cov Kev Teeb, thiab Kev Pab. 

•  Cov kev mus saib qhia pom txog cov kev mus saib thiab 
cov kev pab cuam uas tau muab xya hnub dhau los. 

•  Cov neeg qhua tso cai rau koj los tshawb nrhiav cov neeg 
qhua uas siv lawv tus nab npawb ID Sandata. 

•  Cov kev teeb tso cai rau koj los hloov koj hom lus thiab 
tus zauv zais uas nyiam. 

•  Thiab Kev Pab yuav qhib phau ntawv qhia txog kev pab 
rau Sandata Mobile Connect. 

•  Dhau li ntawd lawm, koj tuaj yeem nyem rau lub cim 
Tawm txhawm rau tawm. 

Pib Qhov Kev mus saib 
Tam sim no peb yuav saib cov txheej txheem txhawm rau 
qhov pib qhov kev mus saib tshiab. 

1. Nkag mus rau hauv Sandata Mobile Connect. 

2.  Nthuav dav mes nus thiab taum rau Clients (Cov Neeg 
Qhua). 

3.  Ntaus tus neeg qhua tus ID Neeg Qhua Sandata mus 
rau hauv kem ntawv thiab taum Search Client (Tshawb 
Nrhiav Tus Neeg Qhua). 
Yog tias tsis pom tias muaj cov tshwm sim tawm los, ua 
ntej no ntsuam xyuas ntxiv seb koj puas muaj tus nab 
npawb ID uas raug thiab tag ntawd ces sim ntaus dua ib 
zaug ntxiv. 

Yog tias koj qhov kev tshawb nrhiav tiav lawm, ces tus 
neeg qhua lub npe, qhov chaw, thiab tus nab npawb ID 
yeej yuav pom muaj nyob rau hauv lub nab cos. 

4. Taum rau lub pob Start Visit (Pib Qhov Kev) mus saib. 
Yog tias tus neeg ua hauj lwm tsis paub txog Tus ID Neeg 
Qhua, los sis muaj lwm qhov teeb meem uas lawv tsis tuaj 
yeem xaiv Start Visit (Pib Qhov Kev Mus Saib), ces taum rau 
lub pob Unknow Visit (Qhov Kev Mus Saib Uas Tsis Npaj 
Ua Ntej). 
Qhov lus piav qhia meej tseeb hais txog Qhov Kev Mus Saib 
Uas Tsis Npaj Ua Ntej yog tau hais tuaj tom qab nyob rau 
hauv phau ntawv qhia no. 



Phau Ntawv Qhia Siv: Kev Txheeb Xyuas Kev mus saib 
Hauv Xov Tooj Ntawm Tes (Mobile Visit Verification, MVV) Lub Tuam Txhab tus nab npawb ID# 2-91496  

Nplooj 3 ntawm 8
Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.

5.  Xaiv seb yuav muab kev pab cuam twg rau hnub ntawd 
thiab nyem rau PIB QHOV KEV mus saib. 
Cov khauj kev pab cuam uas koj tuaj yeem xaiv tau yuav 
nce raws li koj lub khoos kas thiab koj tus neeg qhua cov 
kev xav tau. Daim duab nyob rau sab xis yog qhov kev 
nthuav qhia me ntsis txog cov khauj pab cuam EVV. 

Thov Cim Tseg: 
•  Kev pab cuam COMBO (Combo- PCS thiab SHC) tuaj 

yeem siv tau nyob rau hauv los sis tom qab Lub Ib Hlis 
Ntuj Tim 1, 2021, rau lub khoos kas IRIS, thiab tsuas yog 
thaum muab ob cov kev pab cuam nyob rau tib lub sij 
hawm rau tib tug neeg qhua. 

•  Kev pab cuam COMBO tsis muaj rau cov khoos kas Kev 
Saib Xyuas Tsev Neeg. 

• T1020 siv tsis tau rau lub khoos kas IRIS. 

Tom ntej, qhov kev ceeb toom yuav pom tshwm txhawm 
rau thov kom koj lees paub lub sij hawm nkag mus uas 
raug thiab kev pab cuam ua ntej koj pib. 

6. Xaiv qhov chaw pab cuam (Tsev los sis Zej Zog) Cim tseg: 
Qhov no yog cov hom phiaj ntaub ntawv nkaus xwb. Tsis muaj 
ciam txwv qhov chaw pab cuam rau cov laj thawj EVV nyob 
rau hauv cov khoos kas IRIS los sis Kev Saib Xyuas Tsev Neeg. 

7. Txheeb xyuas tias cov ntaub ntawv yeej raug thiab taum 
rau lub pob YES (YOG). 

8.  Tom qab tau ua tiav cov kauj ruam yav dhau los lawm, 
ces tawm ntawm lub app uas siv mes nus nyob rau lub ces 
kaum sab lauj hauv qab thiab xaiv “Sign Out (Tawm)”. 

Rau cov hom phiaj uas muaj kev ruaj ntseg, yog tias koj tsis 
tawm los ntawm koj tus kheej ces koj yuav tau tawm tom 
qab tsis muaj kev qhib siv tsib feeb. 

Daim Npe Kev Pab Cuam

Tus Khauj Kev Pab Cuam Qhia Tawm Qhov Kev Xaiv rau Lub Xov Tooj Ntawm Tes Hauv Mes Nus Swb Nqis

T1019 Kev Saib Xyuas Ntiag Tug Svc/15 feeb
T1020 Kev Saib Xyuas Ntiag Tug/Nruab Hnub
S5125 Kev Saib Xyuas Ntawm Tsev Ua Kev Txhawb Nqa/15 feeb
S5126 Kev Saib Xyuas Ntawm Tsev Ua Kev Txhawb Nqa/Nruab Hnub
COMBO COMBO—PCS & SHC
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Nplooj 4 ntawm 8
Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.

Kev Ua Tiav Qhov Kev mus saib 
Tam sim no peb yuav saib cov txheej txheem txhawm rau ua kom tiav 
qhov kev mus saib. 

1. Nkag mus rau hauv Sandata Mobile Connect. 

2. Nthuav dav mes nus thiab taum rau Visits (Cov Kev Mus Saib). 

3. Taum rau Qhov Kev mus saib Uas Tseem Tab Tom Ua 
“Qhov Kev mus saib Uas Tseem Tab Tom Ua” yuav pom tshwm 
nrog ob cov hauv kev xaiv los ua kom tiav qhov kev mus saib. Hauv 
kev xaiv thib ob yog lub cim thoob khib nyiab nyob rau lub ces 
kaum sab xis sab sauv, uas yuav thim qhov kev mus saib. 

Thov Cim Tseg: Kev taum rau lub cim thoob khib nyiab tsim nyog 
yuav raug siv thaum tus neeg ua hauj lwm hnov qab los ua kom tiav 
qhov kev mus saib nyob rau lub sij hawm raug. 

Yog tias koj xaiv thim qhov kev mus saib los ntawm kev taum rau 
lub cim thoob khib nyiab, ces tsis txhob hnov qab sau hnub tim, lub 
sij hawm, thiab cov kev pab cuam uas tau ua rau qhov kev mus saib 
txhawm kom koj thiaj li tuaj yeem ceeb toom rau iLIFE paub txog 
tias qhov kev mus saib raug thim thiab yuav tsum muaj cov kev kho. 

4.  Taum rau lub pob Complete (Ua Tiav Qhov Kev Mus Saib) saib 
txhawm rau ua kom tiav qhov kev mus saib. 

5. Xaiv qhov chaw pab cuam (Tsev los sis Zej Zog) 
Cim Tseg: Qhov no yog cov hom phiaj ntaub ntawv nkaus xwb. Tsis 
muaj ciam txwv qhov chaw pab cuam rau cov laj thawj EVV nyob 
rau hauv cov khoos kas IRIS los sis Kev Saib Xyuas Tsev Neeg. 

6.  Hla kev ntxiv cov hauj lwm vim yog qhov no tsis tsim nyog rau 
cov khoos kas IRIS thiab Kev Saib Xyuas Tsev Neeg. 
Tsis Yuam: Koj muaj peev xwm sau tseg cov ntaub ntawv cim tseg 
txog qhov kev mus saib, tab txawm tias nws tsis tsim nyog los xij. 
Yuav tsum ua li ntawd, taum rau Visit Note (Cim Tseg Qhov Kev 
Mus Saib) txhawm rau sau cia qhov cim tseg hais txog kev mus 
saib rau hnub ntawd. Qhov cim tseg yuav pom tshwm nyob rau 
hauv Qhov Kev Xaus Lus Txog Kev mus saib. 

Thov Cim Tseg: Koj yuav tsum tshaj tawm cov kev txhawj xeeb fab kev 
kho mob rau cov neeg sib txuas lus uas phim. Ntu cim tseg tsis yog 
qhov kev hloov pauv rau kev tshaj tawm cov ntaub ntawv maj ceev. 

7.  Qhov kawg, koj yuav lees paub cov ntaub ntawv Kev Xaus Lus 
Txog Kev mus saib thiab taum rau lub pob Confirm (Lees Paub). 

Kev Txheeb Xyuas Neeg Qhua 
Hla qhov kev txheeb xyuas neeg qhua vim yog qhov no tsis tsim 
nyog rau cov khoos kas IRIS thiab Kev Saib Xyuas Tsev Neeg. 
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Nplooj 5 ntawm 8
Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.

Pib Qhov Kev mus saib Uas Tsis Paub 
Tom ntej peb yuav saib cov kauj ruam uas koj yuav tsum ua txhawm rau xa 
qhov kev mus saib uas tsis paub. 

Tuaj yeem xaiv Qhov Kev mus saib Uas Tsis Paub yog tias ib qho ntawm cov 
txuas mus no siv tau: 
•  Tus neeg ua hauj lwm tsis paub tus ID Neeg Qhua. 
•   Tus neeg qhua qhov kev muaj cai tau txais Medicaid tsis nyob rau hauv 

daim ntawv. 
•  Sandata tsis tau txais kev tso cai uas phim. 
•   Yog tias tus neeg ua hauj lwm tsis tuaj yeem nkag siv Wi-fi los sis kev pab 

cuam xov tooj ntawm tes. 

Yog tias tej qhov twg ntawm cov no siv tau, ces ua cov kauj ruam txuas mus no: 

1. Nkag mus rau hauv Sandata Mobile Connect. 

2. Taum Pib Qhov Kev mus saib Uas Tsis Paub. 

3. Ntaus tus neeg qhua lub npe thiab lub xeem. 
 Thov cim tseg: Yuav tsum muaj cov ntaub ntawv txuas mus no txhawm rau 
hloov mus tom ntej. Tuaj yeem ntaus tus nab npawb ID Medicaid yog tias 
paub, tab sis tsis tsim nyog. 

4. Tom ntej, taum Start Visit (Pib Qhov Kev Mus Saib). 

5. Xaiv seb yuav muab kev pab cuam twg los ntawm mes nus swb nqis 
thiab taum Start Visit (Pib Qhov Kev Mus Saib). 
Qhov kev ceeb toom yuav pom tshwm txhawm rau thov kom koj lees paub 
tias lub sij hawm nkag mus thiab kev pab cuam yeej raug ua ntej koj pib. 

6. Xaiv qhov chaw pab cuam (Tsev los sis Zej Zog) Cim tseg: Qhov no yog 
cov hom phiaj ntaub ntawv nkaus xwb. Tsis muaj ciam txwv qhov chaw pab 
cuam rau cov laj thawj EVV nyob rau hauv cov khoos kas IRIS los sis Kev Saib 
Xyuas Tsev Neeg. 

7. Txheeb xyuas tias cov ntaub ntawv yeej raug thiab taum rau lub pob 
YES (YOG). 

8.  Tawm ntawm lub app uas siv mes nus nyob rau hauv lub ces kaum sab 
lauj sab sauv thiab xaiv “Sign Out (Tawm)”. 
Rau cov hom phiaj uas muaj kev ruaj ntseg, yog tias koj tsis tawm los 
ntawm koj tus kheej ces koj yuav tau tawm tom qab tsis muaj kev qhib siv 
tsib feeb. 

Thov saib ntu dhau los rau cov ntaub ntawv hais txog txoj hauv kev ua kom 
tiav qhov kev mus saib. 

Thov cim tseg: Kev pib SMC nyob rau hauv tus qauv uas tsis oos lais yuav ua 
raws tib cov kauj ruam ib yam li kev pib qhov kev mus saib uas tsis paub. Koj 
yuav pom daim paib xim txho saum hau ntawm lub nab cos thaum nyob rau 
hauv tus qauv uas tsis oos lais. 
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Nplooj 6 ntawm 8
Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.

Pib Qhov Kev mus saib Ua Pab Pawg 
Tam sim no peb yuav saib cov txheej txheem txhawm rau pib qhov 
kev mus saib ua pab pawg tshiab. 

1. Nkag mus rau hauv Sandata Mobile Connect. 

2. Ntaus tus neeg qhua tus ID Neeg Qhua Sandata mus rau hauv 
kem ntawv thiab taum Search Client (Tshawb Nrhiav Tus 
Neeg Qhua). 

3.  Txheeb xyuas tias tus neeg qhua cov ntaub ntawv yeej raug thiab 
taum Start Group Visit (Pib Qhov Kev Mus Saib Ua Pab Pawg). 
Yog tias tsis pom tus neeg qhua los sis yog tias tsis paub tus ID 
neeg qhua, ces taum rau Start Unknown Visit (Pib Qhov Kev Mus 
Saib Uas Tsis Paub Ua Ntej) thiab ntaus tus neeg qhua lub npe 
thiab lub xeem. 

Thov Cim Tseg: Yuav tsum muaj cov ntaub ntawv txuas mus no 
txhawm rau hloov mus tom ntej. Tuaj yeem ntaus tus nab npawb ID 
Medicaid yog tias paub, tab sis kuj tsis yuam. 

4. Taum Start Group Visit (Pib Qhov Kev Mus Saib Ua Pab Pawg). 

5. Xaiv muab kev pab cuam los ntawm mes nus swb nqis. 

6. Xaiv qhov chaw pab cuam (Tsev los sis Zej Zog) 
Cim Tseg: Qhov no yog cov hom phiaj ntaub ntawv nkaus xwb. Tsis 
muaj ciam txwv qhov chaw pab cuam rau cov laj thawj EVV nyob 
rau hauv cov khoos kas IRIS los sis Kev Saib Xyuas Tsev Neeg. 

7. Txheeb xyuas tias cov ntaub ntawv yeej raug thiab taum rau 
lub pob YES (YOG). 
Tus khauj yuav pom tshwm nyob rau saum hau ntawm lub nab 
cos uas qhia tias lub rooj sab laj yog qhov kev mus saib ua pab 
pawg. 

8.  Txhawm rau ntxiv ntau cov neeg qhua, taum Add Client (Ntxiv 
Tus Neeg Qhua) txhawm rau ntaus cov ntaub ntawv thiab rov 
ua dua cov kauj ruam 5 - 7 kauj ruam rau txhua tej tug neeg 
qhua txhab ntxiv raws li xav tau. 

9.  Tom qab tau ua tiav cov kauj ruam yav dhau los lawm, ces 
tawm ntawm lub app uas siv mes nus nyob rau lub ces kaum 
sab lauj sab sauv thiab xaiv “Sign Out (Tawm)”. 
Rau cov hom phiaj uas muaj kev ruaj ntseg, yog tias koj tsis tawm 
los ntawm koj tus kheej ces koj yuav tau tawm tom qab tsis muaj 
kev qhib siv tsib feeb. 
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Nplooj 7 ntawm 8
Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.

Kev Ua Tiav Cov Kev mus saib Ua Pab Pawg 
Muaj ob peb cov hauv kev los ua kom tiav qhov kev mus saib ua pab 
pawg. Tus neeg ua hauj lwm tuaj yeem ua tiav qhov kev mus saib rau 
ib tug neeg ib zaug los sis txhua tus neeg tib zaug. 

1. Nkag mus rau hauv Sandata Mobile Connect. 

2. Taum Visits (Cov Kev Mus Saib) los ntawm mes nus nyob rau 
hauv sab lauj ntawm lub nab cos sab sauv. 

3. Taum qhov kev mus saib uas tseem tab tom ua. 

Ua Kom Tiav Txhua Cov Kev mus saib Ua Pab Pawg Tib Zaug 

1. Txhawm rau ua kom tiav cov kev mus xyuas ua pab pawg tib 
zaug, taum Complete Group Visit (Ua Kom Tiav Qhov Kev mus 
saib Ua Pab Pawg). 
Tom ntej yuav thov kom koj lees paub tias txhua cov neeg qhua 
yeej ua tiav lawv qhov kev mus saib nyob rau tib zaug. 

2. Xaiv qhov chaw pab cuam (Tsev los sis Zej Zog) 
Cim Tseg: Qhov no yog cov hom phiaj ntaub ntawv nkaus xwb. Tsis 
muaj ciam txwv qhov chaw pab cuam rau cov laj thawj EVV nyob 
rau hauv cov khoos kas IRIS los sis Kev Saib Xyuas Tsev Neeg. 

3. Tag ntawd ces koj tuaj yeem taum rau Confirm (Lees Paub) rau 
cov neeg ntawd thiab Hla kev ntxiv cov hauj lwm vim yog qhov 
no tsis tsim nyog rau cov khoos kas IRIS thiab Kev Saib Xyuas 
Tsev Neeg. 
Tam sim no ua tiav qhov kev mus saib lawm. Koj tuaj yeem tawm 
thiab kaw lub app. 

4.  Tom qab tau ua tiav cov kauj ruam yav dhau los lawm, ces 
tawm ntawm lub app uas siv mes nus nyob rau lub ces kaum 
sab lauj sab sauv thiab xaiv “Sign Out (Tawm)”. 
Rau cov hom phiaj uas muaj kev ruaj ntseg, yog tias koj tsis tawm 
los ntawm koj tus kheej ces koj yuav tau tawm tom qab tsis muaj 
kev qhib siv tsib feeb. 
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Nplooj 8 ntawm 8
Kev xaiv. Muaj Kev Ntseeg Siab.

Kev Ua Tiav Cov Kev mus saib Ua Pab Pawg Tej Pab Pawg 

1. Txhawm rau ua kom tiav cov kev mus saib ua pab pawg tej pab 
pawg, taum lub pob Resume Visit (Ua Ntxiv Qhov Kev Mus Saib) 
rau tus neeg qhua uas ua tiav lawv qhov kev mus saib. 

2. Xaiv qhov chaw pab cuam (Tsev los sis Zej Zog) 
Cim Tseg: Qhov no yog cov hom phiaj ntaub ntawv nkaus xwb. Tsis 
muaj ciam txwv qhov chaw pab cuam rau cov laj thawj EVV nyob rau 
hauv cov khoos kas IRIS los sis Kev Saib Xyuas Tsev Neeg. 

3. Tag ntawd ces koj tuaj yeem taum rau Confirm (Lees Paub) rau 
cov neeg ntawd thiab Hla kev ntxiv cov hauj lwm vim yog qhov 
no tsis tsim nyog rau cov khoos kas IRIS thiab Kev Saib Xyuas 
Tsev Neeg. 
Tam sim no ua tiav qhov kev mus saib rau tus neeg qhua ntawd 
thiab tuaj yeem ua dua cov txheej txheem thaum ua tiav qhov kev 
mus saib tshwj xeeb. 

4.  Tom qab tau ua tiav qhov kev mus saib tus neeg qhua kawg, ces 
tawm ntawm lub app uas siv mes nus nyob rau lub ces kaum sab 
lauj sab sauv thiab xaiv “Tawm”. 
Rau cov hom phiaj uas muaj kev ruaj ntseg, yog tias koj tsis tawm 
los ntawm koj tus kheej ces koj yuav tau tawm tom qab tsis muaj 
kev qhib siv 5 feeb. 

Cov Ntaub Ntawv Lub Chaw Pab Cuam Tub Lag Luam 

IRIS 
Xov Tooj: 888-800-5599 
Email: IRIS.EVV@iLIFE.org 

Kev Saib Xyuas Tsev Neeg 
Xov Tooj: 888-490-3966 
Email: FC.EVV@iLIFE.org 

iLIFE EVV Cov Ntaub Ntawv thiab Cov Ntaub Ntawv Kev Cob Qhia  
https://ilife.org/evv/evv-information-and-training/ 


